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مجلة جرش للبحوث والدراسات

دور تنمية رأس المال الفكري في تعزيز اليقظة اإلستراتيجية
في شركات األدوية األردنية
اميـــــــان ناصــــر ابو


*
دخيـــل وفيصــل

البـــوريني **

ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظـة اسسـتراتيجية
في شركات األدوية األردنية ،ولتحقي أهداف الدراسة اا الباثاان بتووير استبانة مكونة م  )66فقرة،
ثيث تكون مجتمع الدراسة م  )343م العاملني في الوظائف اسشرافية والقياديـة مـم امليـميات
الوظيفية مدير عا  ،مدير ،نائب مدير ،رئيس ايم ،نائب رئيس ايم) ،مت توزيع استبانة على أفراد الدراسة
امليتهدفني ،وكان عدد االستبانات امليـتردة والصـا ة للتحليـل  )341اسـتبانة ،وبعـد يليـل البيانـات
باستخدا األساليب اسثصائية املالئمة أظهرت النتائج أن ميتوى تنمية رأس املال الفكري فـي شـركات
األدوية األردنية جاء بتقييم مرتفع ،وميتوى اليقظة اسستراتيجية جاء بتقييم مرتفع ،ووجود دور ذو داللـة
إثصائية عند ميتوى الداللة  )α≤0.05ألبعاد تنمية رأس املـال الفكـري ،إمـافة إلـى وجـود دور ذو داللـة
لليقظة اسستراتيجية عند ميتوى الداللة  )α≤0.05في شركات األدوية األردنية.
الكلمات املفتاثية :رأس املال الفكري ،اليقظة اسستراتيجية ،شركات األدوية.

 جميع ا قوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* كلية األعمال ،جامعة جدارا.
** أستاذ ،األعمال ،جامعة جدارا.
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The Role of Intellectual Capital Development in Enhancing Strategic
Vigilance in Jordanian Pharmaceutical Companies
Eman N. Abu Dakhel, College of Business, Jadara University.
Faisal Al Borini, Prof., College of Business, Jadara University.
Abstract
This study aimed to identify the role of intellectual capital development in
enhancing strategic vigilance in Jordanian pharmaceutical companies, and to achieve the
objectives of the study, the researcher developed a questionnaire consisting of (33)
paragraphs, where the study population consisted of (146) workers in supervisory and
leadership positions within the names Functional (general manager, director, deputy
director, head of department, deputy head of department), a questionnaire was
distributed to the targeted study individuals, and the number of questionnaires recovered
and valid for analysis was (142) questionnaires, and after analyzing the data using
appropriate statistical methods The results showed that the level of intellectual capital
development in Jordanian pharmaceutical companies came with a high evaluation, and
the level of strategic vigilance came with a high evaluation, and the presence of a
statistically significant role at the level of significance (α≤0.05) for the dimensions of
intellectual capital development, in addition to a significant role for strategic vigilance.
At the level of significance (α≤0.05) in the Jordanian pharmaceutical companies.
Keywords: Intellectual capital, Strategic vigilance, Pharmaceutical companies.

:املقدمة
 ميكنها،يتاج املؤسيات في عاملنا ا ديث لورق تفكير وأمناط ومعايير سلوكية جديدة
،بدورها أن تعزز أساليب جديدة للعمل تتماشى مع التغيرات البيئية الداخلية واخلارجية باستمرار
وهذا يعتمد على رأس املال الفكري الذي يضم النمو والبقاء ألي مؤسية باعتباره الاروة
.ا قيقة لها
 ونظرا لعصر املعرفة زاد االهتما،يعد رأس املال الفكري أهم مقومات منو وجناح املؤسيات
 وال بد م احملافظة عليه وتوظيف بعض، باعتباره الركيزة األساسية لإلنتاج،برأس املال الفكري
 لتعزيز ادرة املؤسية على توجيه ونقل العاملني م ا الة اليلبية إلى،املهارات واملعارف
 فاالهتما برأس املال الفكري، وذلك خلدمة وتلبية متولبات واثتياجات سوق العمل،اسيجابية
، يلعب دور في تنمية القدرات الذاتية للعاملني وييني اجتاهاتهم،بهدف التووير والتنمية
وكذلك متكينهم م مواجهة املشاكل والتخويط اجليد لألعمال امليتقبلية بكفاءة وفعالية
.)1002 ،أبو النصر
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ويبرز دور رأس املال الفكري م خالل توظيفه للتكنولوجيا ا دياة لتووير األفكار القدمية؛ أو
إنتاج أفكار جديدة ،سبراز نقاط اوة املؤسية لتتمك م االستغالل األمال للفرص املتاثة ،ويتم
ذلك بفعل عمليات التدريب والتووير بوران.)1033 ،
وبالرغم م التنافيية العالية التي تشهدها القواعات اخملتلفة ومنها اواع األدوية والتي
تظهر فيها مؤشرات االهتما برأس املال الفكري للوصول إلى األفكار املميزة واملالئمة ،أصبح
استخدا نظا يقظة إستراتيجي مروريا وثتميا ،جلمع معلومات ع كل ما ييتجد باستمرار
للكشف واالستعال ع سلوكيات املنافيني جملابهة التغيرات ،والتحديات التي اد تورأ في سوق
العمل ،وكذلك دراسة العالاة بني بيئة املنظمة الداخلية واخلارجية ،فاليقظة اسستراتيجية هي
عملية ميتمرة يقو بها فري متخصص جلمع معلومات تتعل بالتغيرات في احمليط الداخلي
واخلارجي واستخدامها في إيجاد فرص مبا يتماشى مع هذه التغييرات ومحاولة التكيف معها
مياء الدي .)1031 ،
وكما أن الة االهتما برأس املال الفكري وتووره في ظل التغيرات االاتصادية والتنموية يؤثر
سلبا على اسبداع واالبتكار لدى العاملني واألهداف اسستراتيجية للشركات ،وهذا ما يحاول
الباثاان معاجلته ،وتيليط الضوء على أهمية رأس املال الفكري ودوره في تعزيز اليقظة
اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية.
وهو عبارة ع األصول البشرية والتنظيمية والتكنولوجية ،والعالاات االجتماعية التي
تياهم في إكتياب املعرفة وتكوي الاروة للمنظمة ).(Khalique, Shaari & Isa, 2011
واد عرف رأس املال الفكري بأنه املعرفة الضمنية واخلبرات واملهارات واملعلومات واملعارف التي
ميتلكها العاملني والتي ميك يويلها إلى أشكال محيوسة ميك التجارة بها كحقوق النشر
والكتابة) ،وبالتالي متك الشركة م إنشاء املكانة الذهنية والعالاات املتميزة مع امليتفيدي
بهدف اكتياب مزايا تنافيية متفواة ا مداني وعلي.)1030 ،
وكما أنه التراكم املعرفي م املهارات ،واخلبرات العملية والوظيفية ،والتي م املمك
يويلها لقيمة ،باسمافة إلى أنه ركيزة أساسية للمنظمات جملابهة التحديات واملنافية في
األسواق نور والقشي واراايش.)1030 ،
ويعتبر رأس املال الفكري بأنه نخبة م الكفاءات واملؤهالت والقدرات العقلية والعلمية،
القادرة على تعظيم أداء املنظمة وإبراز نقاط اوتها ،وتعزيز العالاات بينها وبني األطراف التي
تتعامل معها ،م خالل توظيف هذه الكفاءات واستامارها فاطمة ومفيدة.)1031 ،
وم خالل التعاريف اليابقة يرى الباثاان بان أن رأس املال الفكري بأنه :عبارة ع أصول
معرفية متال سالح إستراتيجي يضم بقاء وجناح أي منظمة ،فهو بدوره يياهم في إبراز نقاط
اوة املنظمة وإكيابها مزايا تنافيية تتفوق بها على غيرها م املنافيني.
اليقظة االستراتيجية:
في ظل املنافية الشديدة والتحوالت اليريعة ،أصبحت املنظمات تعتمد على املعلومات
التي تعد نقوة القوة في إتخاذ القرارات لديها ،األمر الذي فرض على اسدارة اعتماد نظا
معلومات يتيح لها فرصة التقصي واملتابعة لكل ما ييتجد في محيط البيئة التي تعمل فيها
وما يؤثر على أنشوتها.
6636
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م املهم معرفة أن مصولح اليقظة ظهر ثدياا ،ثيث ظهر وبدأ في كتب إدارة األعمال
وفي العلو التي تهتم باملعلومات وإدارتها ،وتعني املراابة العامة والذكية واسشراف واملتابعة
للشركة وما يحيط بها ،م خالل البحث ع معلومات وااعية وميتقبلية سبقاء الشركة على
إطالع بكافة التغييرات التي يدث على ميتوى اجملال الذي تعمل به ثميدي وسكفالي.)1032 ،
اليقظة كلمة مأخوذة م املصولح الالتيني  (Veilleوالذي يعني التيقظ واليهر،
ويقصد بها ثالة الوعي واالنتباه التي جتعل الشخص على استعداد تا لتلقي اسشارات الصادرة
م محيوه اخلارجي دون معرفة ما يحدث وأي ومتى الزعبي.)1032 ،
فاليقظة نشاط ذو صلة بتدف املعلومات واستخدامها بالشكل الكامل والصحيح سنشاء
تغيير جديد في املنظمة ،فهي تعتمد على البحث والتحليل واالختيار املناسب للمعلومات التي
توفر مزايا تنافيية أميرة.)1034 ،
وم خالل ما سب يرى الباثاان أن اليقظة عبارة ع  :الصحوة الذهنية التي ميتلكها القائم
على العمل والتي متكنه م التواع والتخويط لألعمال التي تيند إليه.
مفهو اليقظة اسستراتيجية
عرفتها بوزيان )1032 ،بأنها عملية تتيم باالستمرارية وبواسوتها تيتويع املنظمة
جمع املعلومات ومعاجلتها ويليلها م خالل مراابة محيوها اخلارجي ،وذلك لغايات ممان بقاء
املنظمة واستمرارها ،واستغالل الفرص وجتنب اخملاطر.
وعرفتها كل م سويد وفوزية )1032 ،بأنها عملية استبااية لألثداث تقو على
استشعار ومراابة احمليط الداخلي واخلارجي للمنظمة م خالل انتقاء املعلومات وجمعها
وتخزينها ويليلها ،ونشر ما مت التوصل إليه لتحقي الغايات التنافيية واألهداف اسستراتيجية.
ويعرف سريدي وبوجمعة )1032 ،اليقظة اسستراتيجية أنها نشاط منظم ومخوط
مفتوح على البيئة اخلارجية ،يأخذ شكل نظا معلوماتي ملراابة التوورات ومواكبتها ،ويتيح
للمنظمة القدرة على اسصغاء والتقصي واملالثظة واملعاجلة والتحليل والبث ،بغرض ااتناص
الفرص ومعاجلة التهديدات وتفاديها ،ولتحقي أهداف تنافيية وإستراتيجية.
وم خالل التعريفات اليابقة فإن اليقظة اسستراتيجية م وجهة نظر الباثاان :نشاط
جماعي منظم وميتمر يعمل جمع ومعاجلة املعلومات ويليلها لتحديد نقاط القوة واستغاللها
ومعرفة جوانب الضعف لتجنبها أو الييورة عليها ،والذي بدوره يياعد املنظمة في التخويط
لألعمال امليتقبلية وإتخاذ القرارات ،وبالتالي يقي ميزة تنافيية ميتدامة.
العالاة بني تنمية رأس املال الفكري واليقظة اسستراتيجية
يعتبر رأس املال الفكري عماد جناح املنظمات باعتباره مورد جوهري إستراتيجي ميال ثلقة
الوصل بني املنظمة ومحيوها اخلارجي ،فم خالله تتمك املنظمة يقي استامار طويل األمد،
وجتديد منتجاتها وتووير خدماتها مبا يتماشى مع املتولبات في اليوق ،فالتوور ثيب ثاجة
اليوق يعني بقاء املنظمة ،وهذا ما يدفعها لتوخي ا يوة وا ذر لكل ما ييتجد في بيئة أعمال
شديدة املنافية ،فم ال يتوور ينقرض.
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ففي عصرنا ،وعلى إختالف أنواع املنظمات والتنوع في طبيعة عملها ،أصبح رأس املال
الفكري م أهم ركائز جناثها وإبداعها واستمرارها في عالم سريع التغيير ،فهو ذو أهمية
عظيمة باعتباره القوة القادرة على ييني مخرجات املنظمة نوعا وكما ،وا فاظ على مكانتها،
كما ويشكل أثد النقاط التنافيية بني الشركات باعتباره الوري نحو التوور والتقد  ،فاهتما
الشركات هذه الفترة يتجه نحو توظيف أشخاص ذو كفاءات ومهارات الختراق األسواق بخدمات
ومنتجات ذات جودة عالية وتكلفة اليلة ،لذلك البد للمنظمات أن تيتغل جميع املوارد املتاثة
لديها املوارد املادية ،املوارد املعرفية ،املوارد املالية) لتحقي األهداف التي تصبوا إليها ،فتركيز
االهتما على رأس املال الفكري بات ثاجة ملحة ملواكبة التوورات العلمية والتقنية في كافة
اجملاالتو لويزة.)1033 ،
وفضال ع ذلك ،إن املنظمة الناجحة ال تغفل ع اثتياجات العاملني فيها ورغبات
وم تولبات عمالئها ،ثيث أصبح هناك ثاجة مرورية بتفعيل نظا يخد غاياتها اسستراتيجية
ويياعدها في يديد عوامل جناثها ،والتقاط املعلومات واسشارات التي تهدد املنظمة لتحليلها
ومعاجلتها واالستفادة منها ،بحيث تيهل على املنظمة التكييف واالستجابة للتغيرات واجملريات
ال تي يدث في احمليط اخلارجي ومواكبتها سواء أكانت هذه التغيرات تكنولوجية أ جتارية أ بيئية،
وبناء تصور ميتقبلي للقرارات التي ستتخذها ،فاملعلومات التي يتم جمعها بواسوة النظا
اخلاص باليقظة اسستراتيجية تعد مباابة نقوة اوة جتعل املنظمة على علم ودراية بالواائع التي
م املمك أن يدث في امليتقبل وطرق جتنب اخملاطر احملتملة التي اد تهددها م خالل التفكير
والتخويط الذي يعتمد على ادرات رأس املال الفكري لدى املنظمة واستامار نقاط القوة والفرص
املتاثة ثذاق )1032 ،و ملياء.)1032 ،
كما ويتم النظر إلى اليقظة اسستراتيجية على أنها نشاط ثيوي يحق للمنظمة الرؤية
التي تيعى إليها ميتقبال ويتم ذلك بواسوة متخصصني ،فهي ذات دور فعال في يصيل
معلومات ع املنافيني لها وخووهم وإستراتيجياتهم امليتقبلية يامينة .)1033 ،فقد
ساهمت بالتنبؤ بالعقبات التي ستواجه الشركة ميتقبال ،وبالتنبؤ باملنتجات التي ستنافس
بها مع الشركات األخرى م خالل مجموعة م اخليارات واملعرفة التي تكييف منتج الشركة مع
التوورات امليتقبلية التي تؤدي لتحيني خصائصه وجودته وتقليل تكلفته م خالل رفع ادرة
الشركة االبتكارية ،وزيادة ادرتها على اسنتاج وسرعة الرد على املتغيرات املفاجئة )2018
 .(Dawood & Abbas,ثيث أن كل هذه التغيرات تعتمد بشكل أساسي في مواجهتها على
رأس مال فكري واعي وملم بأغلب الظروف والتحديات امليتقبلية ،كما سيياهم في ومع ا لول
اسستراتيجية ملياعدة الشركة ادر اسمكان للحفاظ على جودة منتجاتها وطرثها باألسواق
بأس عار منافية وتناسب جميع الفئات ،وبالتالي توسيع ثصتها اليواية وزيادة نقاطها
التنافيية.
ونتيجة ملا سب تتجيد العالاة بني رأس املال الفكري واليقظة اسستراتيجية ،م كون رأس
املال الفكري جزء ال يتجزأ ع املنظمة واملرتكز الذي تقو عليه أي منظمة لتدو ولتتفوق على
غيرها م املنظمات املنافية ،فالعالاة بينهما عالاة اوية مترابوة ،ثيث أنه ال ميك تفعيل
نظا خاص باليقظة اسستراتيجية ما لم يتوفر رأس مال فكري كفؤ وفعال.
الدراسات اليابقة
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لقد اا الباثاان باالطالع على مجموعة م الدراسات اليابقة ذات الصلة مبوموع
الدراسة م أجل تكوي إطار مفاهيمي تيتند إليه هذه الدراسة في عملية توميح اجلوانب
الرئييية ،وفيما يلي نيتعرض بعض هذه الدراسات باللغتني العربية واسجنليزية.
الدراسات باللغة العربية
دراسة الشوابكة .)9132 ،بعنوان :أثر اليقظة اسستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات :الدور
املعدل لنظم دعم القرار دراسة توبيقية على شركات األدوية األردنية)
سعت الدراسة للتعرف على أثر اليقظة اسستراتيجية في فعالية إتخاذ القرار ونظم دعم
القرارات كمتغير معدل بشركات األدوية األردنية ،اعتمد الباثث املنهج الوصفي التحليلي ،وتكون
مجتمع الدراسة م  34شركة أردنية دوائية ،ولتحقي األهداف التي سعت إليها الدراسة اا
الباثث بتوزيع االستبانه على عينة الدراسة والبالغة م  331موظف تتمال باسداريني العاملني
في هذه الشركات ،وتوصلت الدراسة إلى أن اليقظة اسستراتيجية بكافة أبعادها لها أثر في
اتخاذ القرار في الشركا ت ،وأن نظم دعم القرارات لها دور بتحيني أثر اليقظة في فعالية إتخاذ
القرار بشركات األدوية ،وأوصت بضرورة االستمرار في التزا ودعم اسدارة بشركات األدوية في تعزيز
اليقظة اسستراتيجية م خالل ا فز املادي واملعنوي والدعم اسداري ملواصلة التعامل مع
التغييرات البيئيه اليريعة.
دراسة ملياء .) 9132 ،بعنوان :دور االستامار في رأس املال البشري في تووير اليقظة
اسستراتيجية :دراسة ثالة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز مديرية التوزيع أ البوااي)
هدفت الدراسة لتوميح العالاة بني االستامار في رأس املال البشري واليقظة
اسستراتيجية ،واستخد الباثاان املنهج الوصفي التحليلي ،وتكون مجتمع الدراسة من
العاملني باملؤيية وبلغ عددهم  )372مت توزيعهم ثيب التخصصات ،واامت بتوزيع استبيان
على أفراد عينة الدراسة املكونة م  )40فرد ،وتوصلت الباثاة إلى أن نظا اليقظة يياعد في
إتخاذ القرارات ع طري مراابة ويليل محيط البيئة العلمية والتقنية والتكنولوجية ،واملؤثرات
اساتصادية ا الية وامليتقبلية بهدف التقاط التهديدات واغتنا الفرص التوويرية ،وأوصت
بضرورة اهتما الشركة بعملية استقواب أفضل الكفاءات لتتخلص م التكاليف التدريبية.
دراسة ثذاق .)9132 ،بعنوان :دور إدارة املعرفة في يقي اليقظة اسستراتيجية :دراسة ثالة
وثدة بناء الهياكل املعدنية املصنعة أ البوااي)
هدفت هذه الدراسة لبيان دور إدارة املعرفة في يقي اليقظة اسستراتيجية مبؤسية بناء
الهياكل املعدنية املصنعة ،واعتمد الباثث املنهج الوصفي التحليلي ،وتكون مجتمع الدراسة
م العاملني في املؤسية بعينة مكونه م  )20موظف ،واا الباثث بإجراء املقابالت وتوزيع
استبيان على أفراد عينة الدراسة وبلغ عددها  )62استبانه ،وتوصلت الدراسة إلى أن اسنتقال
سدارة املعرفة مرورة ثتمية فرمها احمليط اخلارجي الشديد املنافية ،وأن اليقظة اسستراتيجية
عملية تتولب ممالني ووسائل وطرق ثتى تيتويع املؤسية البقاء منفتحة ومتيقظة على
محيوها اخلارجي ،كما أوصت إلى مرورة استقواب العاملني األكفاء وذوي املؤهالت العلمية
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املرتفعة الستيعاب إدارة املعرفة ،ومرورة ايا املؤسيات اجلزائرية بتوظيف التكنولوجيا
والتقنيات ا دياة لتفعيل عملية اليقظة اسستراتيجية.
دراسة البشتاوي وطه .)9132 ،بعنوان :أثر رأس املال الفكري في ييني ربحية شركات الصناعات
الدوائية األردنية
هدفت الدراسة للتعرف على أ ثر رأس املال الفكري في ييني ربحية شركات الصناعات
الدوائية األردنية ،واستخد الباثاان األساليب الوصفية التحليلية ثيث تكون مجتمع الدراسة
م الشركات املصنعة لألدوية األردنية ،وعينة الدراسة م  )33شركة دوائية أردنية ،ولتحقي
األهداف التي سعت إليها الدراسة اا الباثاان بتوزيع إستبانه وبلغ عددها  ،)20وتوصلت
الدراسة إلى إن رأس املال الفكري ما زال محاط بالغموض م ثيث مفهومه وأهميته ،وأوصت إلى
مرورة االهتما به واستاماره ،وإيجاد خوة للحفاظ على الرأس مال الفكري م خالل البرامج
التحفيزية املادية واملعنوية ،جلذب ذوي الكفاءات واملهارات وأصحاب اخلبرات.
دراسة أبو الغنم .)9139 ،بعنوان :أثر تنمية رأس املال الفكري في فاعلية نظم املعلومات
اسستراتيجية في شركات الصناعات الغذائية في جدة
هدفت الدارسة لبيان أثر تنمية رأس املال الفكري في فاعلية النظم املعلوماتية
اسستراتيجية بشركات الصناعات الغذائية في جدة ،اعتمد الباثث املنهج الوصفي التحليلي،
وتكون مجتمع الدراسة م الشركات الصناعية الغذائية وبلغ عددها  7شركات ،واا الباثث
بتوزيع االستبانات على أفراد عينة الدارسة العاملني بالوظائف اسشرافية واملكونة م 612
استبانه ،وتوصلت الدارسة إلى أن تصورات املبحوثني في الشركات مليتوى تنمية رأس املال
الفكري ومليتوى فاعلية املدراء جاءت مبيتوى منخفض ،وأوصت الدراسة إلى مرورة اسهتما
واحملافظة على الرأس مال الفكري وربط اليياسات املتعلقة باستقواب وجذب املوارد البشرية
لديها مبعايير الكفاءة.

الدراسات باللغة اسجنليزية
دراسة  )Qurashi et al., 2020بعنوان :أثر رأس املال الفكري على االبتكار في الشركات
الصغيرة واملتوسوة في صناعة األدوية في باكيتان
Impact of intellectual Capital on Innovation in pharmaceutical
ه manufacturing SMEs in Pakistan

هدفت الدراسة لتحديد أثر الرأس مال الفكري على االبتكار في الشركات املتوسوة
والصغيرة العاملة في مجال تصنيع األدوية في كراتشي .واستخد الباثاون املنهج التجريبي،
وتكون مجتمع الدراسة م  )27شركة متوسوة وصغيرة لصناعة األدوية ،واستخدمت العينة
الهادفة الختيار العينة امليتهدفة م اجملتمع املبحوث .وتوصلت الدراسة إلى أن لرأس املال
الفكري أثر ايجابي على ابتكار الشركات املتوسوة والصغيرة التي تعمل في مجال صناعة
األدوية بكراتشي ،وأوصت بضرورة الفهم واالهتما برأس املال الفكري ألهميته في الشركات،
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وتعد الدراسة أولى الدراسات في باكيتان ثول هذا املوموع ،ثيث ستياهم في توفير ااعدة
نظرية للباثاني في إجراء الدراسات امليتقبلية.
دراسة  )Alshaer, 2020بعنوان :أثر اليقظة اسستراتيجية على البراعة التنظيمية في البنوك
التجارية األردنية
The Effect of Strategic Vigilance on Organizational Ambidexterity in
سJordanian Commercial Banks

سعت هذه الدراسة سبراز أثر اليقظة اسستراتيجية على البراعة التنظيمية بالبنوك
التجارية األردنية ،وتكون مجتمع الدراسة م كافة املدراء بالبنوك التجارية ،ومت اختيار عينة
عشوائية بييوة بلغت  137مدير ،ولتحقي األهداف التي سعت إليها الدراسة اا الباثاان
بتوزيع إستبانه على عينة الدراسة وادرت  373إستبانه .وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي
لليقظة اسستراتيجية على البراعة التنظيمية في البنوك التجارية األردنية وكانت البراعة
التنظيمية عالية ،وأوصت بضرورة توظيف الفرق اخملتصة باليقظة اسستراتيجية وتزويدهم بكافة
املوارد لتحقي األهداف التنظيمية.
دراسة ) (Al Tarawneh, 2017عنوان :أثر رأس املال الفكري على امليزة التنافيية في شركات
األدوية األردنية
Effect of Intellectual Capital on Competitive Advantage in the Jordan
Pharmaceutical Companies

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر رأس املال الفكري البشري والهيكلي والعالئقي) على
امليزة التنافيية في شركات األدوية األردنية ،اعتمدت الباثاة املنهج االستكشافي التحليلي،
وتكون مجتمع الدراسة م  )36شركة أدوية ،اا الباثاان بتوزيع استبانه على أفراد عينة
الدراسة وبلغ عددها  )107استبانه .توصلت الدراسة إلى أن رأس املال الفكري بأبعاده له تأثير
اوي على امليزة التنافيية ،وأوصت شركات األدوية األردنية بتقدمي البرامج التدريبية لتعزيز
مهارات املوظفني ،كما وتوصي العديد م الباثاني بإجراء دراسات مشابهة في هذا املوموع.
دراسة ) (Mehralian et al., 2012بعنوان :رأس املال الفكري وأداء الشركات في صناعة األدوية
اسيرانية
Iranian

in

performance

corporate

and

Intellectual capital
pharmaceutical industry

هدفت الدراسة إلى فحص العالاة بني مكونات الرأس مال الفكري ومقاييس آداء الشركات
الدوائية القيمة اليواية ،اسنتاجية ،الربحية) ،اا الباثاون بإستخد يليل اسرتباط ومعادلة
اسنحدار اخلوي البييط واملتعدد ،تكون مجتمع الدراسة م  )32شركة معظمها تعود إلى
ا كومة ،وأشارت الدراسة إلى أن النتائج املبنية على املشاهدة واملالثظة في هذا املوموع
متنااضة ،وتوصلت الدراسة إلى أن املعلومات التي مت جمعها على مدار  )3سنوات م سوق
البورصة اسيراني لم تدعم فرمية الدراسة التي تنص على وجود عالاة بني الرأس مال الفكري
ومقاييس آداء الشركات ،وأوصت بضرورة تووير البرامج القيادية ع طري التركيز على إدارة رأس
املال الفكري واياسه واسفصاح عنه في القوائم املالية.
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دراسة ) (Sharabati et al., 2010بعنوان :رأس املال الفكري وآداء األعمال في اواع األدوية
األردنية
Intellectual Capital and Business Performance in the Pharmaceutical of
Jordan Sector

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العالاة بني مكونات رأس املال الفكري متمالة في رأس
املال البشري والعالئقي والهيكلي) وآداء األعمال في اواع الصناعات الدوائية في األردن ،اعتمد
الباثاون املنهج االستكشافي التحليلي ،وتكون مجتمع الدراسة ) (15مؤسية ميجلة في
االياد األردني لصناعة األدوية ،أما عينة الدراسة تكونت م  )361مدير م ميتوى اسدارة
الوسوى والعليا ،وتوصلت الدراسة إلى وجود عالاة إيجابية واوية بني رأس املال الفكري بكافة
مكوناته وآداء الشركات في االياد األردني لصناعة األدوية ،وأوصت الشركات أن تقو بتكليف ذوي
الكفاءات والقدرات بومع اخلوط سدارة رأس املال الفكري وربوه باألهداف اسستراتيجية
للشركات.
ما مييز الدراسة ع الدراسات اليابقة
اختلفت الدراسة ا الية ع الدراسات اليابقة م ثيث موموع الدراسة ،ثيث تناولت دور
تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية ،كما وتعد
هذه الدراسة م الدراسات القليلة واألولى في األردن في ثدود علم الباثاة التي اامت بالربط بني
أبعاد تنمية رأس املال الفكري مبتغيرات جديدة لم تدرس م ابل استقواب رأس املال الفكري،
صناعة رأس املال الفكري ،االهتما واحملافظة على رأس املال الفكري) ،واليقظة اسستراتيجية في
شركات األدوية األردنية ،ثي ث لم جتد الباثاة خالل إعدادها لهذه الدراسة أي دراسة مشابهه لها
في تناول هذه األبعاد في األردن.
وهذا ما ربوته الباثاة في دراسة الشوابكة )1032 ،التي توصلت إلى أن اليقظة
اسستراتيجية بكافة أبعادها لها أثر في إتخاذ القرار في الشركات ،وأن نظم دعم القرارات لها دور
بتحيني أثر اليقظة في فعالية إتخاذ القرار بشركات األدوية ،وأوصت بضرورة االستمرار في التزا
ودعم اسدارة بشركات األدوية في تووير اليقظة اسستراتيجية م خالل التحفيز املادي واملعنوي
والدعم اسداري ملواصلة التعامل مع التغيرات البيئية اليريعة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها
م خالل مراجعة األدبيات النظرية اليابقة ذات الصلة مبوموع الدراسة ،تتمال مشكلة
الدراسة بضعف االهتما برأس املال الفكري وعد استيعاب أهميته لدى العديد م الشركات
األردنية األمر الذي يؤثر سلبا على سير العمل ،ويؤدي إلى خيارة الشركات للكفاءات العاملة
لديها.
ومتال اليقظة اسستراتيجية نشاطا هاما للشركات وركيزة تياعدها على مراابة وجمع
املعلومات وتوظيفها لتيهيل التعامل مع الظروف الداخلية واخلارجية ،وعند إجراء العديد م
املقابالت الشخصية املباشرة للموظفني في الوظائف اسشرافية والقيادية في شركات األدوية
األردنية ،تبني وجود عدة يديات لليقظة اسستراتيجية تتمال بجودة املنتجات وتفاوت األسعار بني
الشركات ،إمافة لوريقة االستقواب املتبعة في جذب العاملني ،وتكم أسئلة الدراسة
كالتالي:
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اليؤال الرئييي :ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات
األدوية األردنية؟
ويتفرع م هذا اليؤال عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:
 .3ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة البيئية في شركات األدوية األردنية؟
 .1ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة التنافيية في شركات األدوية األردنية؟
 .6ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات األدوية األردنية؟
أهداف الدراسة Study Objectives

تهدف هذه الدراسة إلى:
التعرف على دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية
األردنية .ويتفرع م هذا الهدف األهداف الفرعية اآلتية:
 .3التعرف على ميتوى تنمية رأس املال الفكري ودوره في تعزيز اليقظة البيئية في شركات
األدوية األردنية.
 .1التعرف على ميتوى تنمية رأس املال الفكري ودوره في تعزيز اليقظة التنافيية في شركات
األدوية األردنية.
 .6التعرف على ميتوى تنمية رأس املال الفكري ودوره في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات
األدوية األردنية.
أهمية الدراسة Study Importance
أوال :األهمية العلمية Theoretical importance

تتمال األهمية العلمية لهذه الدراسة في تيليط الضوء على دور تنمية رأس املال الفكري
في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية ،وم املؤمل أن تفيد الباثاني في
مجال إدارة املوارد البشرية ،وفتح اجملال أمامهم سجراء بحوث مشابهة ،وأن تياهم هذه الدراسة
في إثراء وتووير املعارف م خالل رفد املكتبة العربية مبرجع ثديث يختص في مجال تنمية رأس
املال الفكري واليقظة اسستراتيجية بشكل عا وشركات األدوية األردنية بشكل خاص.
ثانيا :األهمية العملية Applied importance

يأمل الباثاان أن تياهم دراستها في تعزيز االهتما بتنمية رأس املال الفكري واليقظة
اسستراتيجية ،م خالل نتائج وتوصيات هذه الدراسة.
التعريفات اسجرائية Definitions Procedural

ألغراض هذه الدراسة اا
امليتخدمة فيها وهي كاآلتي:

الباثاان بتبني تعريفات للمتغيرات امليتقلة والتابعة
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رأس املال الفكري  :Intellectual Capitalاألصول والاروات املعرفية غير املادية التي متلكها
شركات األدوية األردنية ،والتي تياهم في إيجاد أفكار وابتكارات تياعد في تعزيز العائدات
املادية وامليزة التنافيية.
تنمية رأس املال الفكري  :Intellectual Capital Developmentمفهو يعبر ع اجلهود التي
تبذلها شركات األدوية األردنية بهدف تووير وتعزيز األصول والاروات املعرفية غير املادية لدى
العاملني ،بهدف يقي أهداف العاملني وأهداف الشركة.
استقواب رأس املال الفكري  :Attracting Intellectual Capitalما تبذله شركات األدوية
األردنية م جهود في البحث والتقصي ع األفراد ذوي اخلبرات والكفاءات واملهارات العالية،
وجذبهم للشركة مبا يتناسب مع طبيعة عملياتها وأنشوتها.
صناعة رأس املال الفكري  :Intellectual Capital Industryممارسات وسياسات تكوي رأس
املال الفكري اخلاص بشركات األدوية األردنية ،ع طري برامج تنمية العالاات االجتماعية،
وإتباع منهجية محددة تعتمد على البرامج والدورات التدريبية.
االهتما واحملافظة على رأس املال الفكري Attention And Preservation of Intellectual
 :Capitalمجموعة األساليب واسجراءات اسدارية التي توبقها شركات األدوية األردنية
لتنمية وتووير وا فاظ على مخزونها املعرفي ،بناءا على اثتياجات سوق العمل وردود فعل
العمالء ومرورة استدامة التنافيية للشركة.
اليقظة اسستراتيجية  :Strategic Vigilanceعملية الراابة والوعي امليتمر ،في جمع ويليل
البيانات املتعلقة بالبيئة الداخلية واخلارجية املنافية والتي تقو بها شركات األدوية
األردنية ،للحصول على املعلومات الالزمة لتتمك م استغالل الفرص وجتنب التهديدات
التي اد تواجهها.
اليقظة التنافيية  :Competitive Vigilanceالعملية التي تيتويع م خاللها شركات
األدوية األردنية متابعة كل ما يتعل مبحيوها م املنافيني ا اليني واحملتملني ،وكذلك
متابعة إستراتيجياتهم وخدماتهم ومنتجاتهم باسمافة للتوورات املالية وعمالئهم
وأسوااهم.
اليقظة البيئية  :Environmental Vigilanceهي كل الظروف التي تتعامل معها شركات
األدوية األردنية والتي لم تك مم أبعاد اليقظة التي مت ذكرها سابقا؛ كاليقظة املالية
واليياسية واالجتماعية والاقافية.
اليقظة التكنولوجية  :Technological Vigilanceهي مجموعة م األساليب العلمية،
والتقنيات التكنولوجية التي توبقها شركات األدوية في الوات ا الي والتي تيعى
لدميومة توويرها ميتقبال ،لتياعدها في مواكبة التوورات وامليتجدات التي تورأ في
سوق العمل م خالل ااعدة البيانات العلمية التي يتم جمعها ع البيئة املنافية.
الوريقة واسجراءات
يتناول هذا اجلزء الوريقة واسجراءات املتبعة للدراسة ،ثيث يبني منهجية الدراسة ومجتمع
وعينة الدراسة وخصائصها كما يبني أداة الدراسة وثياب صدق وثبات أداة الدراسة ،كما ويبني
األساليب اسثصائية املتبعة في التحليل.
6673

11

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 47

مجلة جرش للبحوث والدراسات

أبو دخيل والبوريني

منهجية الدراسة
اعتمد الباثاان على املنهج اسستكشافي التحليلي لتوميح دور تنمية رأس املال الفكري
في تعزيز اليقظة اسستراتيجية بأبعادها في شركات األدوية األردنية ،ثيث اعتمد الباثاان على
املصادر التالية جلمع البيانات الالزمة للدراسة واملتمالة في:
املصادر الاانوية
ثيث مت االعتماد على الكتب واملصادر والدراسات اليابقة باسمافة إلى الرسائل اجلامعية
واملوااع اسلكترونية اخملتلفة.
املصادر األولية Primary Sources

مت االعتماد بشكل أساسي في جمع البيانات على االستبانه كأداة رئييية م عينة
الدراسة بشكل مباشر واملمالة بالوظائف اسشرافية والقيادية في شركات األدوية في األردن.
ثيث اا الباثاان ببناء أداة الدراسة بالرجوع إلى اسطار النظري والدراسات اليابقة ذات
الصلة مبوموع الدراسة ،واد تكونت أداة الدراسة م ثالثة أايا  ،القيم األول تناول املتغيرات
الدميوغرافية لعينة الدراسة ،بينما القيم الااني تناول تنمية رأس املال الفكري ثيث تضم
 )37فقرة موزعة على ثالثة أبعاد وهي :استقواب رأس املال الفكري مكون م  )3فقرات،
وصناعة رأس املال الفكري ومكون م  )3فقرات ،واسهتما واحملافظة على رأس املال الفكري
ومكون م  )2فقرات .والقيم الاالث اليقظة اسستراتيجية والتي تضمنت  )33فقرة موزعة
على ثالثة أبعاد وهي :اليقظة البيئية ومكونة م  )2فقرات ،اليقظة التجارية مكونة م )2
فقرات ،واليقظة التكنولوجية ومكونة م  )3فقرات.

مجتمع وعينة الدراسة Population and Sample of The Study

يعد اواع الدواء في األردن م أهم القواعات االاتصادية األردنية ،فقد منا هذا القواع
بشكل كبير واثتل املرتبة الاالاة م إجمالي الصادرات بعد اواع البوتاسيو والفوسفات،
ويشكل نيبة  )%2م الصادرات األردنية ،وأما نيبة املنتجات الدوائية فقد شكلت نيبة )%10
م إجمالي الناجت احمللي لقواع التصنيع ،وفضال ع ذلك ،إن الدول العربية مال اليعودية والعراق
واجلزائر تيتورد ما يزيد ع  )%20م الصادرات للمنتجات الدوائية ،إمافة الى أن تركيز شركات
األدوية األردنية يصب على استياع اجلغرافي في مناط إفريقيا وأوروبا وغيرها بغرض النمو
اليريع ،وثظي هذا القواع بامتيازات ثكومية ،م ثيث جودة وكفاءة التصنيع ،إدارة انوات
التوزيع التيوي احمللي والدولي) ،اسدارة التنظيمية فيما يتعل بتيجيل املنتجات الدوائية
لألسواق احمللية والتصديرية جريج ونايف.)1032 ،
يتكون مجتمع الدراسة م  )343م العاملني في الوظائف اسشرافية والقيادية في
شركات األدوية ا ألردنية ،يت امليميات الوظيفية مدير عا  ،مدير ،نائب مدير ،رئيس ايم ،نائب
رئيس ايم) ،ثيث بلغ عدد شركات األدوية  )2شركة وهي الشرق األوسط للصناعات الدوائية،
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نهر األردن للصناعات الدوائية ،األردنية سنتاج األدوية ،اليويدية األردنية للمنتجات الوبية
والتعقيم ،أدوية ا كمة) ،ثيث مت تناول هذه الشركات فقط لعد تعاون شركات األدوية األردنية
نتيجة للظروف اليائدة في ظل جلائحة كورونا ،واجلدول رام  )6يومح معلومات ع شركات
األدوية األردنية.
واا الباثاان بتوزيع االستبانه على أفراد الدراسة امليتهدفني ،وبلغ عددهم  )343ومت يليل
 )341استبانه م أصل  ،)343كانت  )4استبانات غير ميتوفية لشروط التحليل ،وبلغت
نيبة اسستبانات الصا ة للتحليل  )%2776م إجمالي االستبانات امليتردة وهي نيبة
مقبولة ألغراض التحليل اسثصائي.
صدق وثبات أداة الدراسة Validity and Reliability of the study Tool

عرض الباثاان االستبانه على مجموعة م احملكمني م ذوي االختصاص واخلبرة م أعضاء
الهئية التدرييية في أايا اسدارة في اجلامعات اخملتلفة للتحق م صدق األداة ثيث بلغ
عددهم  )2محكمني ،ثيث طلب منهم التأكد م محتوى األداة وجودة الفقرات ومدى مالئمة
كل فقرة مبجالها ،ومدى سالمتها م ثيث الصياغة اللغوية ،وإجراء التعديالت الالزمة عليها م
وجهة نظرهم.
ثيث اا الباثاان بإستخدا إختبار االتياق الداخلي كرونباخ ألفا ،)Cronbach Alpha
لقياس مدى الابات الداخلي بني إجابات أفراد العينة ع جميع األسئلة في أداة الدراسة ،وتتراوح
ايمته بني  ،) 3 -0وكلما كانت ايمته مرتفعة كلما كان ثبات اسجابات أعلى ،واجلدول أدناه يومح
معامالت كرونباخ ألفا ملتغيرات الدراسة.
جدول  :)3معامالت الابات كرونباخ ألفا) جلميع فقرات أبعاد الدراسة واألداه ككل
اجملال

تنمية رأس املال الفكري

اليقظة اسستراتيجية

البعد
استقواب رأس املال الفكري
صناعة راس املال الفكري
االهتما واحملافظة راس املال الفكري
اجملال ككل
اليقظة البيئية
اليقظة التجارية
اليقظة التكنولوجية
اجملال ككل

معامل كرونباخ ألفا)
07202
07262
07227
07212
07221
07237
07277
07213

مقياس ليكارت The Likert Scale

مت اعتماد مقياس ليكارت اخلماسي م أجل يليل البيانات واختبار الفرميات م خالل إجابة
أفراد العينة على أسئلة اسستبيان ،ثيث كانت الدرجات كما يلي )3 :تعبر ع اسجابة أواف
بدرجة منخفضة جدا )1 ،تعبر ع اسجابة أواف بدرجة منخفضة )6 ،تعبر ع اسجابة أواف
بدرجة متوسوة )4 ،تعبر ع اسجابة أواف بدرجة عالية )2 ،تعبر ع اسجابة أواف بدرجة عالية
جدا.
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ولغايات تفيير اسجابات مت ثياب املتوسوات ا يابية سجابات أفراد العينة وثيابه لكل
فقرة م فقرات اسستبيان ،كما مت ثيابه لكل مجال م مجاالت الدراسة ،واجلدول أدناه رام )1
يبني املقياس امليخد في الدراسة.
جدول  :)9مقياس الدراسة
الدرجة
ميتوى
املوافقة

2
أواف بدرجة
عالية جدا

6
أواف بدرجة
متوسوة

2
أواف بدرجة
عالية

9
أواف بدرجة
منخفضة

3
أواف بدرجة
منخفضة جدا

يظهر جدول رام  )1املقياس الذي اعتمده الباثاان عند التعلي على املتوسط ا يابي
للمتغيرات املعتمدة في أمنوذج الدراسة ،وم أجل يديد درجة املوافقة اا الباثاان بتحديد ثالث
ميتويات وهي مرتفع ،متوسط ،منخفض) ،بعد إجراء املعادلة أدناه:
طول الفترة = ا د االعلى لإلجابة – ا د األدنى لإلجابة)  /عدد امليتويات

=

1−5
3

=

4
3

= 1.33

وبناء عليه ،تكون امليتويات كالتالي:
 )1766-3درجة موافقة منخفضة
 )6737-1764درجة موافقة متوسوة
 )2-6732درجة موافقة مرتفعة
واجلدول رام  )6يومح املقياس الذي سيتبعه الباثاان في تقييم املتوسط ا يابي
والرجوع إليه عند التعلي على املتوسوات ا يابي.
اجلدول رام  :)6مقياس تقييم املتوسط ا يابي

درجة التقييم
منخفضة
متوسوة
مرتفعة

الوسط ا يابي
1766-3
6737-1764
2-6732

ثدود الدراسة
ا دود البشرية :أجريت الدراسة على الوظائف اسشرافية والقيادية في شركات األدوية األردنية.
ا دود املكانية :أجريت الدراسة في شركات األدوية األردنية الشرق األوسط للصناعات الدوائية،
نهر األردن للصناعات الدوائية ،األردنية سنتاج األدوية ،اليويدية األردنية للمنتجات الوبية
والتعقيم ،أدوية ا كمة).
ا دود الزمانية :أجريت الدراسة في عا . 1013
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محددات الدراسة Determinants of the study

واجه الباثاان أثناء إعداد هذه الدراسة صعوبة في جمع البيانات فيما يفيد دراستها لعد
تعاون شركات األدوية األردنية نتيجة للظروف اليائدة في ظل جائحة كورونا ،إمافة لندرة
الدراسات التي تربط بني املتغيري امليتقل والتابع) بشكل مباشر ،ثيث وجد الباثاان دراسات
تربط أثد أبعاد املتغير امليتقل وهو تنمية رأس املال الفكري باليقظة اسستراتيجية.
نتائج التحليل اسثصائي للدراسة واختبار الفرميات
عرض النتائج املتعلقة بأبعاد تنمية رأس املال الفكري
لتوميح ميتوى دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات
األدوية األردني ة ،جلأ الباثاان إلى ثياب املتوسوات ا يابية واسنحرافات املعيارية ألبعاد تنمية
رأس املال الفكري ،واجلدول رام  )4يومح النتائج.
جدول  :)2املتوسوات ا يابية واسنحرافات املعيارية سجابات أفراد العينة ع أبعاد مجال "تنمية
رأس املال الفكري" مرتبة تنازليا ثيب املتوسط ا يابي
الرام الرتبة البعد
 1إستقواب رأس املال الفكري
3
 3صناعة رأس املال الفكري
1
 6االهتما واحملافظة على رأس املال الفكري
6
مجال "تنمية رأس املال الفكري" ككل

املتوسط
ا يابي
6.22
4.06
6.27
6.27

اسنحراف درجة
املعياري التقييم
مرتفع
0.32
مرتفع
0.24
مرتفع
0.33
مرتفع
0.22

يظهر اجلدول رام  )2أن املتوسط ا يابي سجابات أفراد العينة ع أبعاد مجال تنمية رأس
املال الفكري تراوثت بني  )4.06 -6.27وجميعها كانت بدرجة مرتفعة ،جاء بعد صناعة رأس املال
الفكري باملرتبة األولى مبتوسط ثيابي بلغ  ،)4.06تالها في املرتبة الاانية بعد استقواب رأس
املال الفكري مبتوسط ثيابي بلغ  ،)6.22فيما كان باملرتبة الاالاة بعد االهتما واحملافظة على
رأس املال الفكري ثيث بلغ املتوسط ا يابي  ،)6.27فيما بلغ املتوسط ا يابي سجابات أفراد
العينة ع مجال تنمية رأس املال الفكري بلغ  )6.27بدرجة مرتفعة ،وهذا مؤشرا يدل على أن
شركات األدوية األردنية تهتم بتنمية رأس الفكري ،ويعزو الباثاان هذه النتيجة إلى أن شركات
األدوية األردنية تيعى باستمرار نحو استقواب الكفاءات البشرية ذات اخلبرات واملهارات العالية،
والقادرة على استيعاب كافة التوورات والتغيرات في الشركة ،فنجاح أي شركة يعتمد على
االختيار اليليم للمورد البشري.
عرض النتائج املتعلقة بأبعاد اليقظة اسستراتيجية
لتوميح ميتوى اليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية ،جلأ الباثاان إلى ثياب
املتوسوات ا يابية واسنحرافات املعيارية ،واجلدول رام  )2يومح النتائج.
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جدول  :)2املتوسوات ا يابية واسنحرافات املعيارية سجابات أفراد العينة ع أبعاد مجال "
اليقظة اسستراتيجية" مرتبة تنازليا ثيب املتوسط ا يابي
الرام الرتبة البعد
 3اليقظة البيئية
3
 2اليقظة التنافيية
1
اليقظة
6
 1التكنولوجية
مجال " اليقظة االستراتيجية"
ككل

املتوسط
ا يابي
3.83
4.04
4.15
4.02

االنحراف درجة
املعياري التقييم
مرتفع
0.75
مرتفع
0.57
0.59

مرتفع
مرتفع

0.56

يظهر اجلدول رام  )2أن املتوسوات ا يابية سجابات أفراد العينة ع أبعاد مجال اليقظة
اسستراتيجية تراوثت بني  )4.32 -6.26وجميعها كانت بدرجة مرتفعة ،جاء بعد اليقظة
التكنولوجية باملرتبة األولى مبتوسط ثيابي بلغ  ،)4.32تالها في املرتبة الاانية بعد اليقظة
التنافيية مبتوسط ثيابي بلغ  ،)4.04فيما كان باملرتبة الاالاة بعد اليقظة البيئية ثيث بلغ
املتوسط ا يابي  ،)6.26فيما بلغ املتوسط ا يابي سجابات أفراد العينة ع مجال اليقظة
اسستراتيجية بلغ  )4.01بدرجة مرتفعة .ويعزو الباثاان هذه النتيجة إلى أن اليقظة التنافيية
بعد مهم جدا لشركات األدوية األردنية ،فم خاللها تتمك الشركات دراسة األوماع التيويقية
والتنافيية في اليوق ،ومعرفة التغير في رغبات العمالء وأذواق امليتهلكني ،باسمافة إلى
إمكانية التنبؤ باملنافيني احملتملني.
النتائج املتعلقة باليؤال الذي ينص على :ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية؟
لإلجابة ع هذا اليؤال اا الباثاان بتوبي معادلة اسنحدار البييط للتعرف على دور
تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية ،كما هو
مومح في جدول رام .)3
اجلدول  :)3نتائج معادلة اسنحدار البييط لدور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية
اليؤال
ما دور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة اسستراتيجية في
شركات األدوية األردنية

اخلوأ
املعياري

االرتباط
)R

القوة
التفييرية )R

F

الداللة
اسثصائية

0.37

0.76

0.58

193.573

0.000

2

يومح اجلدول رام  )3أن ايمة معامل االرتباط  )Rبلغت  ،)0773وهي دالة إثصائية وتدل
على أن هناك دور لتنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية
األردنية ،فيما بلغت القيمة التفييرية  )R2سجابات أفراد العينة  )%22م التباي ا اصل في
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متغير رأس املال الفكري ،في ثني  )%42م اسختالفات ناجتة ع متغيرات أخرى لم تؤخذ بعني
اسعتبار في منوذج الدراسة ،وبلغت ايمة  )193.573 )Fوهي ايمة إيجابية ودالة اثصائيا عند
ميتوى داللة  )α ≥ 0.02األمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة اسستراتيجية.
النتائج املتعلقة باليؤال الذي ينص على :ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
البيئية في شركات األدوية األردنية؟
لإلجابة ع هذا اليؤال اا الباثاان بتوبي معادلة اسنحدار البييط للتعرف على دور
تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة البيئية في شركات األدوية األردنية ،كما هو مومح في
جدول رام .)7
اجلدول  :)7نتائج معادلة اسنحدار البييط لدور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة البيئية
في شركات األدوية األردنية
اليؤال
دور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة البيئية في
شركات األدوية األردنية

اخلوأ
املعياري
0.49

القوة
االرتباط
التفييرية )R2
)R
0.76

0.57

F

الداللة
اسثصائية

187.390

0.000

يومح اجلدول رام  )7أن ايمة معامل اسرتباط  )Rبلغت  ،)0773وهي دالة إثصائية وتدل
على أن هناك دور لتنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة البيئية في شركات األدوية األردنية،
فيما بلغت القيمة التفييرية  )R2سجابات أفراد العينة  )%27م التباي ا اصل في متغير
رأس املال الفكري ،في ثني  )%43م اسختالفات ناجتة ع متغيرات أخرى لم تؤخذ بعني االعتبار
في منوذج الدراسة ،وبلغت ايمة  )187.390 )Fوهي ايمة إيجابية ودالة إثصائيا عند ميتوى
داللة  ) α ≥ 0.02األمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز
اليقظة البيئية.
النتائج املتعلقة باليؤال الذي ينص على :ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
التنافيية في شركات األدوية األردنية؟
لإلجابة ع هذا اليؤال اا الباثاان بتوبي معادلة اسنحدار البييط للتعرف على دور
تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة التنافيية في شركات األدوية األردنية ،كما هو مومح
في جدول رام .)2
اجلدول  :)3نتائج معادلة اسنحدار البييط لدور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
التنافيية في شركات األدوية األردنية
اليؤال
دور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة التنافيية في
شركات األدوية األردنية

اخلوأ
املعياري

االرتباط
)R

القوة
التفييرية )R

0.40

0.72

0.52

2

F

الداللة
اسثصائية

150.888

0.000
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يومح اجلدول رام  )2أن ايمة معامل اسرتباط  )Rبلغت  ،)0771وهي دالة إثصائية وتدل
على أن هناك دور لتنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة التنافيية في شركات األدوية
األردنية ،فيما بلغت القيمة التفييرية  )R2سجابات أفراد العينة  )%21م التباي ا اصل في
متغير رأس املال الفكري ،في ثني  )%48م اسختالفات ناجتة ع متغيرات أخرى لم تؤخذ بعني
اسعتبار في منوذج الدراسة ،وبلغت ايمة  )150.888 )Fوهي ايمة إيجابيه ودالة اثصائيا عند
ميتوى داللة  )α ≥ 0.02األمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة التنافيية.

النتائج املتعلقة باليؤال الذي ينص على :ما دور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
التكنولوجية في شركات األدوية األردنية؟
لإلجابة ع هذا اليؤال اا الباثاان بتوبي معادلة اسنحدار البييط للتعرف على دور
تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات األدوية األردنية ،كما هو
مومح في جدول رام .)2
اجلدول  :)2نتائج معادلة اسنحدار البييط لدور تنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة
التكنولوجية في شركات األدوية األردنية
اليؤال
دور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة التكنولوجية في
شركات األدوية األردنية

اخلوأ
املعياري

االرتباط
)R

القوة
التفييرية )R2

0.48

0.57

0.32

F

الداللة
اسثصائية

66.483

0.000

يومح اجلدول رام  )2أن ايمة معامل اسرتباط  )Rبلغت  ،)0727وهي دالة إثصائية وتدل
على أن هناك دور لتنمية رأس املال الفكري في تعزيز اليقظة التكنولوجية في شركات األدوية
األردنية ،فيما بلغت القيمة التفييرية  )R2سجابات أفراد العينة  )%61م التباي ا اصل في
متغير رأس املال الفكري ،في ثني  )%68م اسختالفات ناجتة ع متغيرات أخرى لم تؤخذ بعني
اسعتبار في منوذج الدراسة ،وبلغت ايمة  )33.426 )Fوهي ايمة إيجابية ودالة إثصائيا عند
ميتوى داللة  )α ≥ 0.02األمر الذي يدل على الدور اسيجابي لدور تنمية رأس املال الفكري في
تعزيز اليقظة التكنولوجية.
التوصيات Recomondations

بعد اسطالع على النتائج التي توصل إليها الباثاان في هذه الدراسة ،اامت بتقدمي بعض
م التوصيات التي م شأنها أن تعزز دور تنمية رأس املال الفكري على اليقظة اسستراتيجية في
شركات األدوية األردنية ،م خالل إاتراح ما يلي:
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 .3العمل على زيادة اسهتما برأس املال الفكري وزيادة اسهتما بالورق والوسائل املتوفرة
الستقواب رأس املال الفكري واسهتما واحملافظة على رأس املال الفكري في شركات األدوية
األردنية.
 .1تووير نظا استقواب إلكتروني لرأس املال الفكري داخل شركات األدوية األردنية ،وتووير
عالااتها مع ذوي اسختصاص م أجل تووير رصيدها املعرفي الالز لصناعة رأس املال
الفكرى.
 .6العمل على احملافظة واسهتما برأس املال الفكري م خالل تنمية العالاات االجتماعية بني
العاملني ومكافئة املوظفني املبتكري  ،وتقييمهم على أساس اجلهد املبذول ال الواسوة
واحمليوبية.
 .4اسهتما باليقظة اسستراتيجية في شركات األدوية األردنية م خالل البحث باستمرار في
اليلوكيات اسستهالكية للزبائ واملتابعة امليتمرة لتوورات اسثصائيات اليكانية في
أسوااها.
اائمة املراجع
أميرة ،محاط .)1034 ،أثر اليقظة اسستراتيجية في ييني األداء التيويقي :دراسة ثالة
مؤسية اتصاالت اجلزائر فرع ميلة ،رسالة ماجيتير غير منشورة ،جامعة محمد
خضير بيكرة) ،اجلزائر.
البشتاوي ،سليمان ثيني وبني طه ،إسماعيل أثمد ثيني .)1034 ،أثر رأس املال الفكري في
ييني ربحية شركات الصناعات الدوائية األردنية ،اجمللة األردنية في إدارة األعمال ،اجمللد ،30
العدد .1
بوران ،سمية ب عامر .)1033 ،إدارة املعرفة كمدخل للميزة التنافيية في املنظمات املعاصرة،
الوبعة األولى ،مركز الكتاب األكادميي للنشر والتوزيع ،عمان ،األردن.
بوزيان ،هاجر .)1032 ،دور اليقظة اسستراتيجية في تووير الهندسة املالية في البنك :دراسة
ثالة بنك اخلليج اجلزائر ،)AGBوكالة عني مليلة  ،330رسالة ماجيتير غير منشورة،
جامعة العربي ب مهيدي أ البوااي ،اجلزائر.
ثذاق ،عبد اليقني .)1032 ،دور إدارة املعرفة في يقي اليقظة اسستراتيجية للمؤسية :دراسة
ثالة وثدة بناء الهياكل املعدنية املصنعة  BATICIMأ البوااي ،رسالة ماجيتير غير
منشورة ،جامعة أ البوااي ،اجلزائر.
ا مداني ،ناهدة إسماعيل عبد اهلل وعلي ،أكر عبد اهلل علي .)1030 ،رأس املال الفكري وأثره في
إدارة أداء العاملني :دراسة يليلية آلراء عينة م رؤساء األايا العلمية في جامعة املوصل،
مجلة تنمية الرافدي العدد  ،22مجلد .61
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ثميدي ،مروة وسكفالي ،سامية .)1032 ،دور اليقظة اسستراتيجية في إثداث التغيير
التنظيمي ،دراسة ثالة مؤسية مواث عمر ب عمر الفجوج ااملة ،رسالة ماجيتير غير
منشورة ،جامعة  2ماي ،اجلزائر.
الزعبي ،ثي  .)1032 ،اضايا معاصرة في موموعات اسدارة ،الوبعة األولى ،دار وائل للنشر
والتوزيع ،عمان ،األردن.
سريدي ،سلمى وبوجمعة ،نيري  .)1032دور اليقظة اسستراتيجية في تعزيز التفكير اسبداعي
باملؤسية :دراسة ثالة مؤسية "  " Condorلصناعة األجهزة االلكترونية
والكهرومنزلية بوالية برج ،رسالة ماجيتير غير منشورة ،جامعة  2ماي  ،3242كلية
العلو االاتصادية والتجارية وعلو التييير ،ااملة.
سويد ،رامية وفوزية ،زغدي .)1032 ،دور اليقظة اسستراتيجية في ييني أداء املؤسية
االاتصادية :دراسة ثالة مؤسية أطاك بليس بالوادي ،رسالة ماجيتير غير منشورة،
جامعة الشهيد ثمه خلضر الوادي ،اجلزائر.
الشوابكة ،خالد محمود .)1032 ،أثر اليقظة االستراتيجية في فعالية اتخاذ القرارات :الدور
املعدل لنظم دعم القرار دراسة توبيقية على شركات األدوية األردنية) ،اجمللة األردنية
للعلو التوبيقية ،العدد ،1اجمللد  ،13جامعة العلو االسالمية العاملية ،األردن.
مياء الدي  ،زواو .)1031 ،دور اليقظة اسستراتيجية في ييني تنافيية املؤسية دراسة:
توبيقية على بعض املؤسيات االاتصادية ،رسالة ماجيتير غير منشورة ،جامعة فرثات
عباس سويف ،اجلزائر.
أبو الغنم ،خالد محمد عبد العزيز .)1031 ،أثر تنمية رأس املال الفكري في فاعلية نظم
املعلومات اسستراتيجية في شركات الصناعات الغذائية في جدة ،مجلة دورية نصف سنوية
تصدر ع كلية اسدارة واالاتصاد ،العدد  ،2اجمللد  ،2جامعة امللك عبد العزيز ،اململكة العربية
اليعودية.
فاطمة ،تواتي ب علي ومفيدة ،نادي .)1031 ،فعالية رأس املال الفكري في تعزيز امليزة التنافيية
للمنظمة ،امللتقى الدولي اخلامس :رأس املال الفكري في منظمات األعمال العربية في ظل
االاتصاديات ا دياة ،جامعة ثييبة ب بو علي الشلف ،اجلزائر.
ملياء ،طراد .)1032 ،دور االستامار في الرأس مال البشري في تووير اليقظة اسستراتيجية :دراسة
ثالة املؤسية الوطنية للكهرباء والغاز ،مديرية التوزيع أ البوااي ،رسالة ماجيتير غير
منشورة ،جامعة أ البوااي ،اجلزائر.
لويزة ،فرثاتي .)1033 ،دور رأس املال الفكري في يقي امليزة التنافيية للمؤسيات االاتصادية
في ظل ااتصاد املعرفة :دراسة ثالة شركة االسمنت عني التوتة-باتنة ،-رسالة دكتوراة غير
منشورة ،جامعة محمد خيضر-بيكرة ،-اجلزائر.
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